Procedimento Interno de Validacdo Cadastral e Consulta a
Bureaus — npay solucoes

1. Objetivo e Abrangéncia

Estabelecer diretrizes para validacdo de dados cadastrais e andlise de risco de novos clientes, bem como
revisdo periddica dos registros existentes. Este procedimento aplica-se a todas as areas que realizam
cadastro, integracéo ou manutencdo de dados pessoais ou corporativos.

2. Etapas de Validacao Cadastral
Coleta dos dados basicos de identificacdo (CPF, CNPJ, nome, endereco, contatos e documentos).

Validagéo automatica via APIs de bureaus especializados e bases publicas.
Andlise de consisténcia e cruzamento de dados internos e externos.

Registro e guarda de evidéncias de consulta e resultado das verificacdes.

3. Integracdo com Bureaus Especializados

As rotinas automaticas de validacdo cadastral da npay solucoes utilizam integrac6es com os seguintes
bureaus e fontes de dados:

Serasa Experian: verificacao de situagdo cadastral e histérico basico.
Boa Vista SCPC: checagem de restricBes e autenticidade de CPF/CNPJ.
Receita Federal: confirmacao da existéncia e status de CNPJs e CPFs.

Listas PEP e Sancdes: cruzamento com listas nacionais e internacionais (quando aplicavel).

4. Critérios de Alerta e Risco
Inconsisténcias de dados cadastrais (documentos divergentes ou invalidos).

Presenca em listas restritivas ou indicios de fraude documental.
Relacionamento com Pessoas Politicamente Expostas (PEPS).

Empresas com indicios de inatividade, fachada ou risco reputacional.

5. Periodicidade das Verificacdes

Os cadastros séo verificados automaticamente no onboarding e reavaliados periodicamente, conforme a
categoria de risco atribuida (minimo anual). Revisdes adicionais podem ser executadas a qualquer
momento mediante identificacdo de inconsisténcias ou alertas internos.

6. Confidencialidade e Protecdo de Dados

Os dados tratados durante o processo de validacao sao utilizados exclusivamente para fins de verificacao
cadastral e conformidade, conforme previsto na Lei n°® 13.709/2018 (LGPD). O compartilhamento com
bureaus ocorre por meios seguros e auditaveis.

7. Governanca, Evidéncias e Auditoria
Todos os registros de validacdo sdo armazenados com rastreabilidade e logs de acesso.

A éarea Juridica e de Conformidade é responsavel por supervisionar as politicas de PLD/CFT e KYC.

Auditorias internas revisam periodicamente 0s processos e resultados das validagfes automaticas.

8. Contatos e Responsaveis
Suporte: suporte@npaysolucoes.com.br



Juridico e Conformidade: juridico@npaysolucoes.com.br



