Politica de Privacidade

1. Controlador e Encarregado

Controlador:
npay solucoes
Canal do Encarregado (DPO):

juridico@npaysolucoes.com.br

2. Dados que Coletamos

Dados cadastrais: nome, CPF/CNPJ, e-mail, telefone, endereco e informag8es de contato.

Dados de acesso e uso: IP, identificadores de dispositivo, registros de autenticagdo, carimbos de data e
hora, paginas acessadas e configuracdes.

Dados operacionais de transacédo: valores, datas, contrapartes, status, descricfes e metadados
operacionais necessarios para execuc¢ado de servigos de pagamento.

Comunicagdes: interagdes com nossos canais de suporte, inclusive gravagdes e logs, quando aplicavel.

Cookies e tecnologias similares: preferéncias, sessédo e métricas de navegacéo (veja a Secéo 8).

3. Finalidades e Bases Legais

Tratamos dados pessoais para as seguintes finalidades, com as respectivas bases legais previstas na
LGPD:

Prestacéo dos servigos

e execucdo de funcionalidades contratadas, inclusive integracdo via API (art. 7°, V).
Medidas pré-contratuais e execucao de contratos

com usuarios, parceiros e integradores (art. 7°, V).

Cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias

aplicaveis as nossas operagoes (art. 7°, 11).

Prevencao a fraude e seguranca

de usuarios e da plataforma, inclusive monitoramento e auditoria (art. 7°, Il e VI).
Legitimo interesse

, quando compativel e apés avaliagcdo de impacto (art. 7°, 1X), por exemplo para melhoria de produtos e
andlises agregadas.

Consentimento

, quando necessario e solicitado de forma destacada (art. 79, I).



4. Compartilhamento de Dados

Podemos compartilhar dados pessoais com:

Provedores de tecnologia, hospedagem, mensageria, analytics e antifraude.

Parceiros de integracdo e prestadores essenciais a operacao das solucdes de pagamento.
Autoridades publicas e 6rgdos competentes, quando exigido por lei ou por ordem valida.

Adotamos clausulas contratuais, controles técnicos e avaliacdes de risco para proteger os dados
compartilhados.

5. Retencéo e Eliminacgéao

Os dados pessoais sdo mantidos pelo periodo necessario para cumprir as finalidades desta Politica e
prazos legais aplicaveis. Apos esse periodo, realizamos

eliminacao
ou
anonimizacao

, salvo conservacao para exercicio de direitos em processos ou cumprimento de obrigacdes legais.

6. Direitos do Titular

Nos termos da LGPD, vocé pode solicitar:
Confirmacéo da existéncia de tratamento e acesso aos dados.
Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

Anonimizacéo, blogqueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade.

Portabilidade, observadas as regulamentacfes da ANPD.

Informacdes sobre o uso compartilhado e as entidades com quem compartilhamos.
Revogacéo do consentimento, quando o tratamento se basear nessa hipétese.
Reviséo de decisdes automatizadas que afetem seus interesses, quando aplicavel.

Para exercer seus direitos, entre em contato por suporte@npaysolucoes.com.br ou
juridico@npaysolucoes.com.br.

7. Seguranca da Informacgéo

Aplicamos medidas técnicas e organizacionais de seguranca, incluindo criptografia em transito, controles
de acesso, registros de auditoria e segregacao de ambientes. Apesar dos esforcos, nenhum ambiente é
livre de riscos; por isso, recomendamos boas praticas de seguranca pelos usuarios.



8. Cookies e Tecnologias Similares

Utilizamos cookies estritamente necessarios ao funcionamento do site/portal, além de cookies de
preferéncia e métricas. Vocé pode gerenciar permissdes no seu navegador. O bloqueio de alguns cookies
pode afetar a experiéncia de uso.

9. Transferéncias Internacionais

Se houver transferéncia internacional de dados, aplicaremos salvaguardas adequadas, como clausulas
contratuais padréo, seguindo orientacdes da ANPD.

10. Alteracdes desta Politica

Podemos atualizar esta Politica para refletir mudancas normativas ou operacionais. Quando apropriado,
notificaremos por canais oficiais. A data da Ultima atualizacdo consta no topo deste documento.

11. Contato

Atendimento:
suporte@npaysolucoes.com.br
Encarregado de Dados:

juridico@npaysolucoes.com.br



